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AUTOMATICKY SVOLAVACi SYSTEM
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rychlé obvolani velkého mnozZstvi podpora API pro integraci se
telefonnich cisel zakaznickym informac€nim systémem
interaktivita - okamzZita zpétna vazba Siroké moZnosti Gprav na miru

komplexni reSeni - SW, SLA, hovorné

Automaticky svolavaci systém je urcen vSude tam, kde je nutné informovat velké mnoZstvi osob v kratkém
€ase. Kromé rychlosti je jeho vyhodou také vysoka GspéSnost a efektivita, nebot volané osobé je pfehrano
hlaSeni s nékolika moZnostmi, na néZ musi odpovédét. Pokud by volany neodpovédél nebo telefon nezvedal,
bude volani automaticky opakovano nebo bude volano na sekundarni kontakt dané soby. V realném case tak uzi-
vatel ziska informace o tom, kolik osob jiZ bylo Uspé3né kontaktovano a jak odpovédéli. Nejcastéji je tedy Feseni
vyuzivano slozkami 1ZS, méstskymi Urady, pfipadné k marketingovym ucellim, apod.

SLUZBA JE URCENA PRO VYSOKA DOSTUPNOST

» nemocnice - traumaplan dle § 47 odst. 1 » provoz celého Fesenf v cloudu
pism. d), e) zdkona €. 372/2011 Sh.

» hasicské sbory

» zdvojené napajeni, konektivita i dalsf infrastruktura

» pripojeno k paterni datové a hlasové siti
»marketingové a prodejni kampané

» prézkumy verejného minéni, dotazovanf b&si
» informovani obyvatel Vv ClOUdU

» mésta, obce
» meteorologické Ustavy




RYCHLOST SVOLANIi

Rychlost svolani v zavislosti na poctu kanald:

pocet osob
50 100 250 500 1000
10kandld 4 min. 8 min. 19 min. 38 min. 75 min.
25kandld 2 min. 3 min. 8 min. 15 min. 30 min.
50kanald 1 min. 2 min. 4 min. 8 min. 15 min.
75kanald 1 min. 1 min. 3 min. 5 min. 10 min.
100 kanald 1 min. 1 min. 2 min. 4 min. 8 min.
250 kanald 1 min. 1 min. 1 min. 2 min. 3 min.

Pozn.: primérna délka hovoru 45 sekund. Je moZné zvolit libovolny (i vy33i) pocet sou-
béznych hovor(.

GRAFICKE ROZHRANI

Resenf disponuje grafickym rozhranim, pfi jehoz navrhu
byl kladen dlraz na rychlost a jednoduchost ovladant.
» vicedroviiové opravnéni
- superadmin / admin / volani / statistiky
» sprava kontaktl a volacich plani
- import z CSV
- Uprava z web GUI
- hromadné operace
- moznost nastaven( vice volacich pland, napriklad
,Ltraumatologie”, ,chirurgie” apod.
» statistiky
- kompletnf historie: datum a cas, uzivatel, vysledky
a dalsiinformace
- tisk vysledk(: protokol se vsemi nélezitostmi pro
archivaci
» hléSky
- sprava vlastnich hlasek
- podpora vlastni definice IVR stromu pro ad hoc plany
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AUTOIVR - AUTOMATICKY SVOLAVACI SYSTEM

VYHODY

»

»

»

efektivita - vysoka pravdépodobnost zastizeni
volaného diky:

- vice Cisel u jednoho kontaktu (mobil, pevna, atd.)

- automatické opakovani volani, definice pravidel dle
pozadavk( zékaznika

interaktivita - od volajiciho ziskavate ihned odpoved,
kterou vybird z vami pfedem definovanych moznosti

- podrobné informace o stavu volant:

nezvedd / obsazeno / neexistujici ¢islo / zvolend odpovéd
rychlost - je ddna poctem soubéznych hovorUl (viz
tabulka)

- rychlost srovnatelna s jinymi zpUsoby svolavani, napr.
textovou zpravou

- vyrazneé rychlejsi nez ru¢ni obvolani, odpada riziko
preklepu

DALSi VLASTNOSTI
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Nemocnice s poliklinikou Havifov

nahranf hlasek v profesionalnim zvukovém studiu
soucasti je servisni podpora a pravidelné testovani
zakaznik sivolf pocet soubéznych hovord

volitelné provoz na prostredcich zakaznika
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